gotowy, profesjonalny wzér skargi do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
(URE)

ZIMNA MOC PRZEMILCZENIA: Ciepte Pienigdze Rozptywaja sie Dla Kogo?
Ekspertyza prawno-techniczna LiczDom.pl — 01 kwietnia 2026 r.
ZALACZNIKNR 3

WZOR SKARGI DO PREZESA URZEDU REGULACJI ENERGETYKI (URE)

Wzér do wydrukowania, wypetnienia i ztozenia (elektronicznie przez ePUAP lub
listem poleconym na adres: Urzad Regulacji Energetyki, Al. Jerozolimskie 181, 02-
222 Warszawa)

PREZES URZEDU REGULACJI ENERGETYKI

SKARGA

na naruszenie przepisow prawa energetycznego w zakresie rozliczania

kosztéw ciepta

Skarzacy: Imie i NAzWiISKO: .........ccoeiiiiiiiiii e
Adres zamieszkania: ..o
PESEL: .

Numer telefonu /e-mail: ...
Stan cywilnoprawny: wtasciciel lokalu nr ...

w nieruchomosci wspolnejprzy ul. ............ccooveeinnnn. W o

Dziatajgc w imieniu wiasnym oraz w imieniu innych witascicieli lokali (w imieniu
wspoélnoty mieszkaniowej na podstawie art. 27 ustawy o wiasnosci lokali — dziatanie

zbiorowe)
Podmiot skarzony:

1. [Petna nazwa dostawcy ciepta / przedsiebiorstwa energetycznego] Adres:

2. [Petna nazwa zarzadcy / administratora nieruchomosci wspadlnej] (w zakresie

wspoétdziatania) AAres: ........coooviiiiiiiii



Opis naruszenia:

Zgtaszam naruszenie przepisow prawa energetycznego polegajgce na stosowaniu

praktyki tzw. ,,zimnej mocy przemilczenia”, ktéra polega na:

e Nieodczytywaniu magistrali M-Bus z licznika ciepta zainstalowanego w wezle
cieplnym, mimo ze licznik jest do tego technicznie przystosowany (norma EN
1434).

o Brak korekty mocy zamowionej mimo spadku realnego zapotrzebowania na

ciepto po przeprowadzonej termomodernizacji budynku.

¢ Nieudostepnianiu wspolnocie mieszkaniowej danych pomiarowych z magistrali

M-Bus w celu prawidtowego rozliczenia kosztow.

o Pobieraniu przez zarzgdce zawyzonych zaliczek na ogrzewanie, ktére nie

odpowiadajg rzeczywistemu zuzyciu ciepta.
Przepisy naruszone:

1. Art. 45a ust. 9 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne
~Wiasciciel lub zarzgdca budynku wielolokalowego dokonuje wyboru metody
rozliczania catkowitych kosztéw zakupu ciepfa (...) tak aby wybrana metoda,
uwzgledniajgc wspoétczynniki zuzycia ciepta w lokalach, stymulowata
energooszczedne zachowania oraz zapewniata ustalanie optat (...) w
sposob odpowiadajacy zuzyciu ciepta na ogrzewanie i przygotowanie

cieptej wody uzytkowe;.”

2. Art.9c ust. 1i 2 ustawy — Prawo energetyczne — obowigzek
przedsiebiorstw energetycznych zapewnienia przejrzystosci i rzetelnosci

rozliczen z odbiorcami.

3. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ wezty cieplne — obowigzek
wyposazenia licznikéw ciepta w interfejs komunikacyjny umozliwiajgcy zdalny

odczyt danych (M-Bus lub rbwnowazny).

4. Art. 29 ust. 1 ustawy o wlasnosci lokali — w zakresie obowigzku zarzadcy

do prawidtowego rozliczania kosztow.



Uzasadnienie:

Praktyka skarzonych podmiotéw uniemozliwia wspolnocie mieszkaniowej weryfikacje
prawidtowosci naliczanych optat za ciepto, prowadzi do pobierania zawyzonych
zaliczek i powoduje znaczng szkode majgtkowg po stronie wtascicieli lokali. Dziatanie
to jest sprzeczne z zasadg efektywnosci energetycznej oraz zasadg ochrony

interesow odbiorcow ciepta.
Whnosze o:

1. Wszczecie postepowania wyjasniajgcego w sprawie naruszenia przepisow

prawa energetycznego przez podmioty skarzone.

2. Zbadanie, czy dostawca ciepta prawidtowo wykonuje obowigzki pomiarowe i

rozliczeniowe.

3. Nakazanie dostawcy ciepta udostepnienia danych z magistrali M-Bus oraz

umozliwienia podtgczenia urzgdzen IP do odczytu w czasie rzeczywistym.
4. Nakazanie korekty mocy zamowionej zgodnie z rzeczywistym zuzyciem.
5. Natozenie kary pienieznej na podmioty odpowiedzialne za naruszenie.

6. Rozwazenie skierowania sprawy do Prezesa UOKIK w zakresie naruszenia

zbiorowych intereséw konsumentow.

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg prawdziwe i zostatem pouczony o

odpowiedzialnosci za sktadanie fatszywych oswiadczen.
.......................................... (data i czytelny podpis)
Zalaczniki:

1. Kopia dowodu osobistego

2. Kopia tytutu prawnego do lokalu

3. Kopie rozliczen rocznych ogrzewania

4. Ewentualny raport techniczny z systemu LiczDom.pl

5. Upowaznienia od innych wiascicieli (w przypadku dziatania zbiorowego)



Instrukcja uzycia:

o Skarge mozesz ztozy¢ indywidualnie lub zbiorowo (wtedy dotgcz
upowaznienia od innych wiascicieli).

o Skarga do URE jest bezptatna.

« URE ma obowigzek rozpatrzy¢ skarge i poinformowac Cie o podjetych
dziataniach.



