ZIMNA MOC PRZEMILCZENIA: Ciepte Pienigdze Rozptywaja sie Dla Kogo?

Ekspertyza prawno-techniczna LiczDom.pl — 01 kwietnia 2026 r.
ZALACZNIK NR 2

WZOR SKARGI DO URZEDU OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW
(UOKIK)

Wzér do wydrukowania, wypetnienia i ztozenia (mozna ztozy¢ elektronicznie
przez ePUAP lub listem poleconym na adres: UOKIK, pl. Powstancow Warszawy 1,
00-030 Warszawa)

URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

SKARGA

na praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw (art. 24 ust. 12

ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow)

Skarzacy: Imie i NAzwWiSKO: .........cooeiiiiiiiii
Adres zamieszkania: ...
PESEL: .

Numer telefonu / e-mail: ...
Stan cywilnoprawny: wtasciciel lokalu nr ...

W nieruchomosci wspolnej przy ul. .........coooviiiiies i

Dziatajac w imieniu wkasnym oraz w imieniu innych wtascicieli lokali (w imieniu
wspoélnoty mieszkaniowej na podstawie art. 27 ustawy o wiasnosci lokali — dziatanie

na rzecz zbiorowych interesow konsumentow)
Podmiot skarzony:

1. [Petna nazwa zarzadcy / administratora nieruchomosci] Adres:



Opis praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw:

Zgtaszam, ze powyzsze podmioty stosujg praktyke polegajacg na ,,zimnej mocy

przemilczenia”, ktora narusza zbiorowe interesy wtascicieli lokali jako konsumentow

ustug cieptowniczych.

Istota praktyki:

Dostawca ciepta, bedgc wiascicielem licznika ciepta w wezle, nie odczytuje
magistrali M-Bus i nie udostepnia danych rzeczywistego zuzycia GJ

wspolnocie mieszkaniowe;j.

Zarzadca pobiera zawyzone zaliczki na ogrzewanie, nie koryguje mocy
zamowionej mimo spadku zapotrzebowania po termomodernizacji i nie

rozlicza nadwyzek na rzecz wtascicieli.

Brak transparentnosci ewidencji pozaksiegowej (art. 29 UoWL) oraz brak
dostepu do danych pomiarowych uniemozliwia konsumentom weryfikacje

prawidtowosci optat.

Przepisy naruszone:

1.

Art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw ,Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow.” W szczegdlnosci praktyki nieuczciwe, wprowadzajgce

w btad co do ceny ustugi oraz ograniczajgce mozliwos¢ weryfikacji kosztow.

Art. 45a ust. 9 ustawy — Prawo energetyczne — obowigzek stosowania
metody rozliczania odpowiadajgcej rzeczywistemu zuzyciu ciepta i

stymulujgcej oszczednosci.

. Art. 29 ust. 1 ustawy o wlasnosci lokali — obowigzek prowadzenia

prawidtowej ewidencji pozaksiegowej zaliczek i kosztow.

Art. 7 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym —

zakaz wprowadzania konsumenta w btgd co do ceny i sposobu jej obliczania.

Uzasadnienie:

Praktyka ma charakter powtarzalny i dotyczy szerokiego kregu konsumentow

(wtascicieli lokali we wspdlnocie mieszkaniowej oraz innych wspaolnotach

obstugiwanych przez tych samych zarzgdcow i dostawcéw). Szkoda jest znaczna i



systematyczna — wtasciciele ponoszg koszty zawyzonej mocy zamodwionej, ktorej
rzeczywiste zuzycie nie jest weryfikowane. Dziatanie ma charakter antykonsumencki,
poniewaz uniemozliwia konsumentom rzeczywistg kontrole nad wysokoscig optat za

ogrzewanie.
Whnosze o:

1. Wszczecie postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych

zbiorowe interesy konsumentow przez podmioty skarzone.

2. Zbadanie praktyki ,zimnej mocy przemilczenia” na szerszg skale (w tym w

innych wspolnotach obstugiwanych przez skarzonych).
3. Nakazanie zaprzestania stosowania praktyki oraz usuniecia jej skutkow.
4. Natozenie kary pienieznej na podmioty odpowiedzialne.

5. Rozwazenie skierowania sprawy do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki

(URE) w zakresie naruszenh w sektorze cieptowniczym.

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg prawdziwe i zostatem pouczony o

odpowiedzialnosci za sktadanie fatszywych oswiadczen.
.......................................... (data i czytelny podpis)
Zataczniki:

1. Kopia dowodu osobistego

2. Kopia tytutu prawnego do lokalu

3. Kopie rozliczen rocznych ogrzewania

4. Ewentualny raport techniczny z systemu LiczDom.pl

5. Upowaznienia od innych wtascicieli (w przypadku skargi zbiorowej)

Instrukcja dla Ciebie:

e Mozesz ztozy¢ te skarge indywidualnie lub zbiorowo (wtedy dotgcz
upowaznienia od innych wiascicieli — nawet w formie prostej pisemnej).

« Skarga do UOKIK jest bezptatna i nie wymaga optaty sgdowe;j.

e UOKIK bardzo powaznie traktuje sprawy dotyczgce zbiorowych intereséw
wiascicieli lokali w zakresie kosztow mediow.



